
令和２年２月１６日 

富士急静岡バス株式会社 

個人情報のお取扱いについて 

 

当社は、お取引に伴いお客様の個人情報をいただいております。この書面はこのたびのお取引に伴い入手する

お客様の個人情報保護とお取扱いにつきまして、個人情報保護法の規定に伴いご説明するものです。 

 

１．個人情報に対する当社の基本

姿勢 

当社は、個人情報保護法の趣旨を尊重し、これを遵守すべく「個人情報保護

基準」「個人情報保護計画」を定め実行してまいります。 

２．当社が保有する個人情報 ①当社は、お客様からの定期券のお申し込みに伴い入手した氏名・年齢・ 

性別・住所・電話番号・通勤先・学校名の個人情報を保有しています。 

②お客様の個人情報は、当社データベースシステムに登録されます。 

当社データベースに登録されるお客様の個人情報は、お客様に交付した 

申込書写しもしくは契約書に記された個人情報です。 

３．お客様の個人情報の利用目的 ①お客様からお申し込みいただいた定期券の発行、継続する場合の継続 

定期発行 

②当社バス時刻・路線のご案内のダイレクトメールの発送等のために、お客

様の個人情報のうち、住所、氏名、電話番号の情報を利用させていただき

ます。このための利用はお客様からの申し出により取りやめます。 

４．お客様の個人情報の第三者へ

の提供 

当社はお客様の個人情報を個人情報保護法に抵触しない範囲を除き、 

第三者へ提供することはいたしません。 

５．お客様の個人情報の保護対策 ①当社の従業員に対して個人情報保護のための教育を定期的に行い、お客

様の個人情報を厳重に管理いたします。 

②当社が保有するデータベースシステムについては、「セキュリティポリシー」

に従い、必要なセキュリティ対策を講じます。 

６．お客様の個人情報処理の外部

委託 

当社が保有する個人情報の処理について外部委託するときは、必要な契約

を締結し、適切な管理・監督を行います。 

７．お客様の個人情報の共同利用 お客様の個人情報を共同利用するときは、別途必要な処置を講じます。 

８．開示、苦情、訂正、利用停止等 

申立先 

①個人情報取扱管理責任者 

 取締役社長 小佐野 慶 

②苦情・相談窓口 

 業務部業務課 

 電話：０５４５－７１－２４９５  ＦＡＸ：０５４５－７１－５８６０ 

 E-mail shizuoka-bus@fujikyu.co.jp 

③方法は当社の定めによります。 
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